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de Informacién s Consumidor

1. LAS VENTAS A DISTANCIA SON LAS VENTAS SIN LA PRESENCIA FiSICA DEL COMPRADOR Y
VENDEDOR (Ventas por teléfono, por catédlogo.

2. LAS EMPRESAS DE VENTA A DISTANCIA, QUE ABARQUEN MAS DE UNA COMUNIDAD AUTQNOMA,
TIENEN QUE ESTAR INSCRITAS EN UN REGISTRO ESPECIAL EN EL MINISTERIO DE ECONOMIA.

3. EL VENDEDOR ANTES DE CONTRATAR LA VENTA, TIENE QUE FACILITAR AL COMPRADOR-
CONSUMIDOR, INFORMACION SOBRE CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL PRODUCTO, SU
IDENTIDAD Y DIRECCION, EL PRECIO, LOS GASTOS DE ENTREGA Y TRANSPORTE, LA FORMA DE PAGO
Y MODALIDADES DE ENTREGA, LA EXISTENCIA DE UN DERECHO DE DESISTIMIENTO....

4. EL COMPRADOR TIENE SIETE DIAS HABILES PARA DESISTIR DE LA COMPRA SIN PENALIZAC,ION,
PERO EL VENDEDOR PUEDE EXIGIR AL COMPRADOR EL PAGO DEL COSTE DE LA DEVOLUCION.

5. SI EL VENDEDOR NO HA CUMPLIDO CON EL DEBER DE INFORMACIO,N, EL COMPRADOR PUEDE
RESOLVER EL CONTRATO EN TRES MESES, DESDE QUE SE LE ENTREGO EL PRODUCTO.
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