loledq Pza. del Consistorio, 1 Tef: 92526 97 50 wwww.omic-toledo.org
45071 - TOLEDO Fax: 925 26 97 67 info[domic-toledo.org

Oficina Municipal
de Informacién s Consumidor

Inférmese con antelacion del procedimiento y plazos para darse de baja sin penalizacién.

Compruebe si se exige resolver el contrato con un plazo de preaviso de determinados dias (15 dias, 10
dias etc] para evitar el cargo por no haber realizado el preaviso a tiempo.

Para cursar la baja de una linea se puede hacer de varias maneras:

1) Envio de FAX: tenemos que conservar el reporte del envio para acreditar la fecha en la que
solicitamos la baja.

2] Envio de CARTA: enviela certificada con acuse de recibo o un burofax al domicilio social de la
empresa.

3] A través de la PAGINA WEB de la compania: debemos imprimir el formulario de baja para
quedarnos con el comprobante de nuestra solicitud.

4) Através del TELEFONO: en el caso de que la empresa comunique que la baja se puede realizar por
teléfono, podemos hacerlo pidiendo a la persona que atienda nuestra llamada el nimero de referencia
de nuestra solicitud, que nos lo debera facilitar y ese mismo dia, debemos también comunicarlo a
través de carta certificada con acuse de recibo o burofax.

En caso de no aplicacidn de la baja solicitada puede usted acudir a la Oficina Municipal de Informacidn
al Consumidor.
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